
  

OTSUS  
17.12.2025  nr 1.1-2/25-046 

Elutähtsa teenuse osutajaks määramine 

 

 

Hädaolukorra seaduse (HOS) § 36 lg 1 punkti 8 järgi on elektrooniline isikutuvastamine ja 

digitaalne allkirjastamine elutähtis teenus, mille toimepidevust korraldab Justiits- ja 

Digiministeerium. 

 

Enne 01.01.2025 oli mainitud elutähtsa teenuse korraldavaks asutuseks Majandus- ja 

Kommunikatsiooniministeerium (MKM). MKM-i ministrite 16. oktoobri 2020. a käskkirjaga nr 

209 määrati Riigi Infosüsteemi Amet (RIA) elektroonilise isikutuvastamise ja digitaalse 

allkirjastamise kui elutähtsa teenuse korraldavaks asutuseks, kes täidab HOS § 37 lg 1 punktides 

2-5 nimetatud ülesandeid. 

 

HOS § 37 lõike 2 alusel välja antud ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 11. jaanuari 2019. a 

määruse nr 4 „Elutähtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse nõuded elektroonilise isikutuvastamise 

ja digitaalse allkirjastamise tagamisel“ § 1 täpsustab, et elektrooniline isikutuvastamine ja 

digitaalne allkirjastamine kui elutähtis teenus on isikut tõendavate dokumentide seaduse (ITDS) 

alusel välja antud dokumentidega elektroonilises keskkonnas isiku tõendamiseks, isikusamasuse 

kontrollimiseks ja digitaalallkirja andmiseks vajalike sertifikaatide kehtivusinfo kättesaadavuse 

tagamine ITDS § 9⁴ lõikes 3¹ nimetatud sertifitseerimisteenuse osutaja poolt. 

 

Selleks sertifitseerimisteenuse osutajaks vastavalt Politsei- ja Piirivalveameti hankelepingule nr 

20-2.2/15-17 on alates 14.11.2025 Zetes Estonia OÜ. 

 

Hädaolukorra seaduse § 38 lg-te 1, 12 ja 13 alusel 

 

otsustan 

 

1. määrata Zetes Estonia OÜ (registrikood 17066049) elutähtsa teenuse osutajaks 

elektroonilise isikutuvastamise ja digitaalse allkirjastamise teenuse osutamise osas; 

2. määrata  Zetes Estonia OÜ elutähtsa teenuse riskianalüüsi koostamise tähtpäevaks 13.09. 

2026. a ja toimepidevuse plaani koostamise tähtpäevaks 13.10.2026. Edaspidiste 

riskianalüüside ja toimepidevuse plaanide uuendamised peavad toimuma Vabariigi 

Valitsuse 29. juuli 2021. a määruses nr 75 „Elutähtsa teenuse toimepidevuse riskianalüüsi 

ja plaani nõuded, nende koostamise ning plaani kasutuselevõtmise nõuded ja 

kord“ sätestatud sagedusega; 

3. kohustada Zetes Estonia OÜ-d korraldama esimest korda HOS § 38 lg 3 punktis 7 

nimetatud õppust hiljemalt 31.12.2027. Edaspidi peavad õppused  toimuma HOS-s § 38 lg 
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3 punktis 7 sätestatud sagedusega; 

4. määrata Zetes Estonia OÜ HOS § 37 lõike 2 alusel sama seaduse §-s 41 ning muudes 

õigusaktides välja toodud elutähtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks sätestatud nõuete ja 

kohustuste täitmise tähtajaks 31.12.2026.  

 

Isikul, kes leiab, et antud otsusega rikutakse tema õigusi, on 30 kalendripäeva jooksul arvates 

sellise asjaolu teadasaamisest õigus esitada vaie Riigi Infosüsteemi Ameti peadirektorile (Pärnu 

mnt 139a, 15169 Tallinn, e-post ria@ria.ee) haldusmenetluse seaduses sätestatud korras või 

Tallinna Halduskohtusse (Tallinna Kohtumaja, Pärnu mnt 7, 15082 Tallinn, e-post 

talhk.menetlus@kohus.ee) halduskohtumenetluse seadustikus sätestatud korras. 

 

 

 

 

(allkirjastatud digitaalselt) 

 

Joonas Heiter 

peadirektor 


